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การแสวงหาข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุไทย 
Information Seeking and Tourism Information Needs Affecting  

the Domestic Travel Behavior of Thai Elderly 
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว ความต้องการข้อมูลข่าวสาร
ทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุไทย โดยใช้แบบสอบถามและมีกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้สูงอายุไทยท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ที่ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีเพศ การศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกันมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ด้านความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวพบว่าเพศ การศึกษาและรายได้ที่มีความ
แตกต่างกันมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว
พบว่าเพศ การศึกษา รายได้และสุขภาพจิตใจมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
 
ค าส าคัญ การแสวงหาข้อมูล ความต้องการข้อมูล พฤติกรรมการท่องเที่ยว ผู้สูงอายุ  
 

Abstract 
 

 This research had objectives to study the information seeking and information need for tourism 
that affected on elderly’s domestic tourism behaviors. The research was conducted by the multi-stage 
sampling with 400 questionnaires of elderlies who lived in Bangkok Metropolis. The findings indicated that 
the samples with different sex, education, and income had significantly different tourism information 
seeking activities. Also, the tourism information need was significantly different depending on their sex, 
education, and income. Moreover, it was found that sex, education, income, and mental-health condition 
resulting in different tourism behaviors significantly. 
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บทน า 
 
 การท่องเที ่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมของประเทศที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในประเทศไทยโดยมีการ
ขยายตัวอยู่ในระดับสูงซึ่งส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นอย่างมากและยังเป็นแหล่งที่สร้างรายได้
ให้กับประเทศอีกด้วยซึ่งในปัจจุบันนี้ธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นได้มีการแข่งขันกันอย่างสูงและมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  ผู้คนใน
ปัจจุบันมีความสนใจอยากจะเดินทางท่องเที่ยวกันมากขึ้นเพราะการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดใน
เวลาที่ในชีวิตประจ าวันเกิดความตึงเครียด ซึ่งหากนิยามความหมายของการท่องเที่ยวได้นั้น การท่องเที่ยวจะหมายถึง 
กิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจหรือเป็นกิจกรรมนันทนาการย่ามว่างจากการท างานอีกอย่างหนึ่งของมนุษย์ที่มีเรื่องของการเดิน
ทางเข้ามาเกี่ยวข้องโดยเป็นการเดินทางจากอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไม่ได้มีการค านึงถึงระยะทางหรือการพักค้างแรม 
(สุธดี ชิดชอบ, 2548) 
 อีกประเด็นหนึ่งที่เป็นประเด็นที่ก าลังเป็นท่ีน่าสนใจของประเทศไทยในปัจจุบันนอกจากการท่องเที่ยวก็คือในปัจจุบัน
นี้ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยในอีก 7 – 8 ปีข้างหน้า ซึ่งนิยามของการเป็นประเทศแห่งผู้สูงอายุ คือ 
“ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป เป็นสัดส่วนเกิน 10% หรืออายุ 65 ปีข้ึนไป เกิน 7% ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่า
ประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคม ผู้สูงอายุ (Aging Society) และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เมื่อสัดส่วน 
ประชากร อายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็น 20% และอายุ 65 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็น 14%” โดยประเทศไทยได้ให้ค านิยามของ 
“ผู้สูงอายุ” ไว้ใน พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ว่าผู้สูงอายุนั้นหมายถึง “บุคคลที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป” โดยการเปลี่ยนแปลง
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุนั้นก าลังได้รับความสนใจเป็นอย่างมากทั้งในระดับประเทศ ระดับชาติและระดับโลก (ชมพูนุท พรหมภักดิ์
,2556,น.1)  
 ผู้คนเมื่อเริ่มเข้าสู้วัยสูงอายุก็จะเริ่มหากิจกรรมท าเพื่อพักผ่อนหรือผ่อนคลายจากการท างานมาตลอดหลายปีซึ่งการ
เดินทางท่องเที่ยวนั้นก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ผู้สูงอายุสนใจโดยจากการศึกษาพบว่าประชากรในกลุ่มผู้สูงอายุก าลังจะเป็น
ประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศที่สามารถสร้างความท้าทายต่ออุตสาหกรรมบริการต่างๆ  ได้อย่างมากเพราะเป็นกลุ่มที่มี
ประสบการณ์การใช้ชีวิตสูงอีกทั้งยังเป็นกลุ่มประชากรที่มีความเช่ือมั่นในตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิด มีความพร้อม
ทางด้านก าลังทรัพย์ อีกทั้งมีความต้องการใช้เงินในเรื่องการเดินทางท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากซึ่งประชากรวัยสูงอายุนี้นั้นเป็น
กลุ่มที่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการฟื้นฟูเศรษฐกิจไทยไม่ควรมองข้ามเพราะนักท่องเที่ยวใน
ประชากรผู้สูงอายุนี้จะช่วยสร้างการฟื้นฟูเศรษฐกิจและพัฒนาเศรษฐกิจให้กับประเทศชาติได้ (พงษ์ ชัยชนะวิจิตร และคณะ , 
2552)  
 การเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุไทยนั้นผู้สูงอายุไทยอาจมีการแสวงหาข้อมูลโดยการสืบค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
ก่อนการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ  โดยการแสวงหาข้อมูลของผู้สูงอายุไทยนั้นอาจมีการใช้สื่อต่างๆ เป็น
ช่องทางในการค้นหาข้อมูล ดังนั้นสื่อจึงอาจมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยอยู่ไม่มากก็น้ อย ดังนั้น 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านสื่อรูปแบบต่างๆ  นั้นจะท า
ให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยได้รับข้อมูลข่าวสารสื่อต่างๆ  และนอกจากการแสวงหาข้อมูลของผู้สูงอายุแล้วนั้นผู้สูงอายุยังมี
ความต้องการข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจหรือเพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมถึงสิ่งที่น่าสนใจของแหล่งหรือสถานท่ีท่องเที่ยว
และจากการศึกษางานวิจัยในอดีตยังไม่มีผู้วิจัยคนใดศึกษาเรื่องการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสาร
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ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้จัดท างานวิจัยนี้ขึ้นเพื่อศึกษาการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและ
ความต้องการข้อมูลข่าวสารเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุโดยผู้วิจัยหวังว่าการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศไทยในส่วนของการท่องเที่ยวภายในประเทศทั้งในภาครัฐและเอกชนให้
สามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับใช้สร้างกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆ  ในสื่อที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในกลุ่ม
ผู้สูงอายุต่อไปในภายภาคหน้า 
 
วัตถุประสงค ์
 
 1) เพื่อศึกษาการแสวงหาข้อมูลทางการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุไทยในดา้นสื่อ ความถี่และเนื้อหา
ทางการท่องเที่ยว 
 2) เพื่อศึกษาความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวภายในประเทศของผูสู้งอายุไทย 
 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่วภายในประเทศของผู้สูงอายไุทย 

4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข้อมูลทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ ความต้องการข้อมูลข่าวสาร
ทางการท่องเที่ยวภายในประเทศและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุไทย 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาครั้งน้ี กลุม่เป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนท้ังสิ้น 400 คน 
วิธีการศึกษา 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการส ารวจเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผู้วิจัยได้จัดท าแบบ สอบถามชนิดปลายปิด (Close - Ended 
Questions) แบบมีตัวเลือกโดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง ในประเด็นเกี่ยวกับ ลักษณะทางประชากร 
การแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว ความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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ประชากรและตัวอย่างในการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ผู้สูงอายุที่เป็นประชากรของประเทศไทยใน กรุงเทพมหานครโดยมี
ประชากรของผู้สูงอายุชายจ านวน 391,177 คน และมีจ านวนประชากรผู้สูง อายุหญิงจ านวน 545,688 คน ดังนั้นจะมีจ านวน
ประชากรผู้สูงอายุรวม 936,865 คน (กรมการปกครอง, 2559) 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี การใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ในความเช่ือมั่นที่ 95% ค่าความคลาด 
เคลื่อนที่ 5% จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 399 ตัวอย่าง แต่ในการวิจัยในครั้งนี้นั้นผู้วิจัยจะท าการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและจะมีการปัดเศษของจ านวนให้เป็นจ านวนเต็ม จึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่จะท าการวิจัยในครั้งนี้
ทั้งสิ้น 400 คน จากจ านวนของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง 
 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตรงตามความต้องการของผู้จัดท าวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอน 
(Multistage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 แบ่งเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 50 เขต เป็น 6 กลุ่ม ตามการแบ่งพ้ืนท่ีรับผิดชอบประจ ากลุม่
ปฏิบัติงานของส านักงานเขต ในการตรวจสอบตดิตามและศึกษาในพื้นที่ต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะจัดแบ่งเป็นกลุ่มๆ  
ได้ดังนี ้
 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตวังทองหลาง เขตพระนคร เขตดุสติ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัม
พันธวงศ์ เขตดินแดง เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตพญาไท 
 2. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน 7 เขต ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตสายไหม เขตหลักสี่ เขต
บางเขนและเขตดอนเมือง 
 3. กลุ่มกรุงเทพใต้ จ านวน 10 เขต ได้แก่ เขตบางรัก เขตบางนา เขตพระโขนง เขตปทุมวัน เขตสวนหลวง เขต
คลองเตย เขตยานนาวา เขตวัฒนา และเขตบางคอแหลม 
 4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตประเวศ เขตบางกะปิ เขตบึงกุ่ม เขตคันนายาว เขตมีนบุรี เขต
หนองจอก เขตลาดกระบัง เขตสะพานสูงและเขตคลองสามวา 
 5. กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 7 เขต ได้แก่ เขตบางแค เขตทุ่งครุ เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางบอน เขตภาษเีจริญ เขต
หนองแขมและเขตบางขุนเทียน 
 6. กลุ่มธนเหนือ จ านวน 8 เขต ได้แก่ เขตคลองสาน เขตทวีวัฒนา เขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ เขตธนบุรี 
เขตบางพลัด เขตตลิ่งชันและเขตจอมทอง 
 ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกกลุม่ตัวอย่างจากการสุม่กลุม่ตัวอย่างของทั้ง 50 เขตโดยสุ่มจาก 6 กลุ่มที่ไดม้ีการจัดแบ่งไว้ใน
ขั้นตอนท่ี 1 โดยการจับฉลากเลือกเขตตามรายชื่อเขตของแตล่ะกลุม่ทั้ง 6 กลุ่ม โดยเลือกเขตในกลุม่จ านวน 2 เขต ซึ่งได้ผล
จากการสุม่กลุม่ตัวอย่างดังนี ้
 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต ผลจากการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง 2 เขต คือ เขตดินแดงและเขตพญาไท 
 2. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน 7 เขต ผลจากการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง 2 เขต คือ เขตลาดพร้าวและเขตบางเขน 
 3. กลุ่มกรุงเทพใต้ จ านวน 10 เขต ผลจากการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง 2 เขต คือ เขตบางนาและเขตปทุมวนั 
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 4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ านวน 9 เขต ผลจากการสุม่กลุ่มตัวอย่าง 2 เขต คือ เขตมีนบรุีและเขตบางกะปิ 
 5. กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 7 เขต ผลจากการสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง 2 เขต คือ เขตบางขุนเทียนและเขตบางแค 
 6. กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 8 เขต ผลจากการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง 2 เขต คือ เขตบางกอกน้อยและเขตตลิ่งชัน 
 ขั้นตอนที่ 3 ค านวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละเขตให้เป็นไปตามสัดส่วนของ
ประชากรสูงอายุในเขตนั้นๆ โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามโควต้า (Quota sampling) โดยมีวิธีการค านวณดังนี้ 
      จ านวนตัวอย่าง    × จ านวนกลุม่ตัวอย่างของแต่ละกลุ่ม 
      จ านวนประชากร 
 แทนค่าได้ดังต่อไปนี้      400       × จ านวนกลุม่ตัวอย่างของแต่ละกลุ่ม 
                 241,113 
ตารางจ านวนประชากรจ าแนกตามเขตที่สุม่เพื่อเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างและจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

  

กลุ่ม/เขต จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 

1.กลุ่มกรุงเทพกลาง 

  - เขตดินแดง 

  - เขตพญาไท 

 

35,359 

 

59 

2.กลุ่มกรุงเทพเหนือ 

 - เขตลาดพร้าว 

 - เขตบางเขน 

 

49,224 

 
82 

3.กลุ่มกรุงเทพใต ้

 - เขตบางนา 

 - เขตปทุมวัน          

 

24,212 

 

 

71 

 
 

4.กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 

 - เขตมีนบุร ี

 - เขตบางกะป ิ

 

38,157 
 

71 

5.กลุ่มกรุงธนใต้                        
 - เขตบางขุนเทียน 

 - เขตบางแค 

 
50,431               

 
84 

6.กลุ่มกรุงธนเหนือ 

  - เขตบางกอกน้อย 

  - เขตตลิ่งชัน 

 

43,730 

 
73 
 

รวม 241,113 409 
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 ดังนั้น จึงได้กลุม่ตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการวิจยัครั้งนี้จึงมีจ านวน 409 ตัวอย่าง แต่ในการวิจัยในครั้งนี้นั้นผู้วิจัยจะท า
การเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่างเท่านั้น จึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการวิจัยในครั้งนี้มีทั้งสิ้น 400 คน 
จากจ านวนของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครจากเขตต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้ท าการสุม่กลุม่ตัวอย่างออกมา 
 ขั้นตอนที่ 4 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละเขตจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ซึ่งจะส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปตามกลุ่มในโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ต่างๆ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 1) ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปโดยเป็นประชากรของประเทศไทยอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 2) การแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว หมายถึง ช่องทางหรือแหล่งต่างๆ ที่ผู้สูงอายุใช้ในการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมที่ผู้สูงอายุใช้ สื่อมวลชนท่ีผู้สูงอายุใช้ สื่อบุคคลและความถี่ท่ีใช้
ในการแสวงหาข้อมูลทางการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ โดยใช้แบบสอบถามในการประเมินเป็น Likert Scale 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ  
 3) ความต้องการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว หมายถึง ข้อมูลในด้านต่างๆ ที่ผู้สูงอายุต้องการจะทราบเมื่อต้อง
เดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศไทย ซึ่งจะประกอบไปด้วย ข้อมูลบริการทางการ
ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย สภาพภูมิอากาศ ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม การคมนาคม ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 
ของที่ระลึก วัฒนธรรม โดยใช้แบบสอบถามในการประเมินเป็น Likert Scale 5 ระดับ จ านวน 34 ข้อ  
 4) พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ความบ่อยครั้งในการเดินทาง วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางไปท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วม
เดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้เดินทาง การค้างคืน ระยะเวลาที่ค้างคืน โดยใช้แบบสอบถามในการประเมินเป็น Check list 
จ านวน 9 ข้อ และรวมค่าคะแนนเป็นพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 5) ระดับสุขภาพร่างกาย หมายถึง การประเมินตนเองระดับสุขภาพร่างกายตนเองของกลุ่มผู้สูงอายุที่ก าหนดให้เป็น
กลุ่มตัวอย่างโดยจะมีระดับสุขภาพร่างกายให้ผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ท าการประเมินตนเองตั้งแต่ระดับ 1 – 10 ซึ่งระดับ
สุขภาพร่างกายที่ระดับ 1 – 5 จะหมายถึง สุขภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรงและระดับสุขภาพร่างกายที่ระดับ 6 – 10 จะหมายถึง
ระดับสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
 6) ระดับสุขภาพจิตใจ หมายถึง การประเมินตนเองระดับสุขภาพจิตใจตนเองของกลุ่มผู้สูงอายุที่ก าหนดให้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างโดยจะมีระดับสุขภาพจิตใจให้ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ท าการประเมินตนเองตั้งแต่ระดับ 1 – 10 ซึ่งระดับ
สุขภาพจิตใจที่ระดับ 1 – 5 จะหมายถึง สุขภาพจิตใจที่ไม่ดีและระดับสุขภาพจิตใจที่ระดับ 6 – 10 จะหมายถึงระดับ
สุขภาพจิตใจที่ดี 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ สุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิตใจ ที่แตกต่างกันมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ สุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิตใจ ที่แตกต่างกันมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 3 ลักษณะประชากรประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ สุขภาพ
ร่างกาย สุขภาพจิตใจ ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 การแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว ความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistis)  
 1.1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ โดยใช้ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.2 การวิเคราะห์การแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ช่องทางหรือแหล่งต่างๆ 
และความถี่ท่ีผู้สูงอายุใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สื่อดิจิทัลและสื่อสังคม สื่อมวลชน สื่อบุคคล 
โดยใช้ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่  (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 1.3 การวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้อมูลบริการทางการ
ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย สภาพภูมิอากาศ ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม การคมนาคม ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 
ของที่ระลึก วัฒนธรรม โดยใช้ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความบ่อยครั้งในการเดินทาง วัตถุประสงค์การ
ท่องเที่ยว ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางไปท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย ผู้ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้เดินทาง การค้างคืน ระยะเวลาที่ค้างคืน โดยใช้ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistis) 
 2.1 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ ที่แตกต่างกันมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้
ทดสอบได้แก่ t - test และ One – Way ANOVA 
 2.2 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ ศึกษา 
รายได้ สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ ที่แตกต่างกันมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้
ทดสอบได้แก่ t - test และ One – Way ANOVA 
 2.3 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ ศึกษา 
รายได้ สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกันสถิติที่ใช้ทดสอบได้แก่ t - test และ 

One – Way ANOVA  
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 2.4 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4 การแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว ความต้องการข้อมูลข่าวสาร
ทางการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว สถิติที่ ใช้ทดสอบได้แก่  Pearson Product Moment 
Correlation 
 
ผลการวิจัย 
ด้านลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (57.7%) มีอายุ 60 – 64 ปี (59.5%) 
สถานภาพการสมรส สมรส มีบุตร (81.3%) การศึกษาระดับปริญญาตรี (54.8%) มีรายได้เฉลี่ย มากกว่า 25 ,000 บาท 
(59.5%) มีระดับสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง (92.5%) มีระดับสุขภาพจิตใจท่ีดี (96.0%) 
ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว 
 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีระดับความบ่อยครั้งในการใช้ช่องทางหรือแหล่งข่าวสารทางการ
ท่องเที่ยวต่างๆ  ซึ่งได้แก่  
 1) สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เว็บไซต์
เอกชน เช่น บริษัททัวร์ โรงแรม ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูปอยู่ในระดับปานกลาง เว็บไซต์หน่วยงานราชการ เช่น ททท. เว็บไซต์รีวิว
การท่องเที่ยว เช่น readme.me chillpainai.com pantip เว็บบล็อกรีวิว อยู่ในระดับที่น้อย อินสตาแกรม ทวิตเตอร์อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดซึ่งสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมทั้งหมด
อยู่ในระดับน้อย โดยสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างที่มี การ
แสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ ไลน์ รองลงมาได้แก่ เฟซบุ๊กและน้อยที่สุดได้แก่ ทวิตเตอร์  
 2) สื่อมวลชนที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง โทรทัศน์ อยู่ในระดับปานกลาง 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ โปสเตอร์/แผ่นพับ/ใบปลิว คัดเอ๊าท์หรือบิลบอร์ด ภาพยนตร์ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งโดยรวมสื่อมวลชนที่
ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับน้อย โดยสื่อมวลชนที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างที่มีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ โทรทัศน์ รองลงมา 
ได้แก่ นิตยสารและโปสเตอร์/แผ่นพับ/ใบปลิว และน้อยท่ีสุด ได้แก่ คัดเอ๊าท์หรือบิลบอร์ด 
 3) ช่องทางหรือแหล่งข่าวสารในสื่อบุคคลประกอบด้วยสื่อบุคคลที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว
ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน อยู่ในระดับมาก ครอบครัวหรือญาติอยู่ในระดับปานกลางและบริษัททัวร์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ไกด์ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งโดยรวมสื่อบุคคลที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยสื่อบุคคลที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด ได้แก่ รองลงมา 
ได้แก่ ครอบครัวหรือญาติ และน้อยที่สุด ได้แก่ ไกด์  
ด้านความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีระดับความต้องการข้อมูลข่าวสารในประเภทของข้อมูลข่าวสาร
ท่องเที่ยวไทยของด้านต่างๆ  ซึ่งได้แก่ ด้านข้อมูลบริการทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับ
มาก ด้านสภาพภูมิอากาศ อยู่ในระดับมาก ด้านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ด้านการคมนาคม อยู่ใน
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ระดับมาก ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความสะดวก สบาย อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านของที่ระลึก อยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก 
ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีความบ่อยครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลา 1 ปี คือ 1 
– 3 ครั้ง (42.5%) วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวพักผ่อนในวันหยุด (22.4%) ประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ชอบหรือนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว คือ แหล่งท่องเที่ยวชายทะเล (18.0%) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวโดย
เฉลี่ย คือ 5,001 – 10,000 บาท (48.5%) มีการร่วมเดินทางกับครอบครัวมากที่สุด (37.8%) มีจ านวนผู้ร่วมเดินทาง 3 – 5 
คน (43.0%) ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว คือ 3 – 4 วัน (51.0%) การค้างคืน คือ มีการค้างคืน (87.5%) ระยะเวลาที่
ค้างคืนโดยเฉลี่ย คือ ค้าง 1 – 2 คืน (49.0%) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานของลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ สุขภาพ
ร่างกาย สุขภาพจิตใจที่ท่ีส่งผลต่อการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว ความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว  

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ สุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิตใจ ที่แตกต่างกันมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 

 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่มี อายุ สถานภาพการสมรส สุขภาพร่างกายและ
สุขภาพจิตใจท่ีแตกต่างกันมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีไม่แตกต่างกัน  

 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีเพศที่แตกต่างกันมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญโดยเพศหญิงมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย 

 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญโดยผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาต้น 
– ปลาย มีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและสูงกว่าปริญญาโท 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาต้น – ปลาย มีค่าเฉลี่ยการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการ
ท่องเที่ยวท่ีน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและสูงกว่าปริญญาโท 

 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีรายได้ที่แตกต่างกันมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ โดยผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ของการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีรายได้ในปัจจุบันที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการ
ท่องเที่ยวแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ มากกว่า 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท 
มีค่าเฉลี่ยการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีน้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ มากกว่า 25,000 บาท    

  สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ สุขภาพ
ร่างกาย สุขภาพจิตใจ ท่ีแตกต่างกันมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 

 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่มี อายุ สถานภาพการสมรส สุขภาพร่างกายและ
สุขภาพจิตใจท่ีแตกต่างกันมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีไม่แตกต่างกัน 
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 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญโดยเพศหญิงมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย 

 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความต้องการข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ โดยผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉลีย่ความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีระดับการศกึษาแตกต่างกัน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาต้น – ปลาย มีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีอย่ างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาต้น – ปลาย มีความต้องการข้อมูลทางการท่องเที่ยวที่น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
ที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี     

 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกันมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญ โดยผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร   
ที่มีรายได้ในปัจจุบันที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความต้องการข้อมู ลข่าวสารทางการ
ท่องเที่ยวแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาทและมากกว่า 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวท่ีน้อยกว่า 

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ สุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิตใจ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 

 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่มี อายุ สถานภาพการสมรส สุขภาพร่างกายที่แตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีไม่แตกต่างกัน 

 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญโดยเพศหญิง
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย 

 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
แต่จากผลของการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ไม่พบคู่ใดของตัวแปรด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีรายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยผล
จากการเปรียบเทียบรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ในปัจจุบันที่แตกต่างกัน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ มากกว่า 25,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายได้ มากกว่า 25,000 บาท 

 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีระดับสุขภาพจิตใจที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญโดยผู้สูงอายุท่ีมีระดับสุขภาพจิตใจท่ีดีมีพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวท่ีมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีระดับสุขภาพจิตใจท่ีไม่ดี 

สมมติฐานที่ 4 การแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว ความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 จากผลการวิจัยพบว่า การแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง
กับความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวและมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ ามากกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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 ส่วนด้านความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวและมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ ามากกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
ตารางสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานของลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ 

สุขภาพร่างกายและสุขภาพจติใจที่ส่งผลต่อการแสวงหาข้อมลูข่าวสารทางการท่องเที่ยว ความต้องการข้อมูล 
 ข่าวสารทางการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
การแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารทางการท่องเท่ียว 
ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

ทางการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เพศ √ √ √ 
 t = .341* t = 1.714* t = 1.370* 
 p = .004 p =  .025 p =  .026 
อาย ุ × × × 
 F = .378 F = .186 F = 2.217 
 p = .685 p = .830 p =  .110 
สถานภาพการสมรส × × × 
 F = .898 F = 1.422 F = .643 
 p = .408 p = .243 p = .526 
ระดับการศึกษา √ √ √ 
 F = 3.169* F = 3.356* F = 2.670* 
 p =  .024 p = .019 p =  .047 
รายได ้ √ √ √ 
 F = 5.321* F = 4.056* F = 5.910* 
 p =  .000 p = .003 p =  .000 
สุขภาพกาย × × × 
 t =  1.073 t = 1.116 t =  .109 
 p =   .778 p =  .506 p =  .107 
สุขภาพจิตใจ × × √ 
 t  =  .003 t = 3.085 t = 1.011* 
 p =  .116 p =  .333 p = .002 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย √ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและเครื่องหมาย × หมายถึง ตัวแปร
ทั้งสองตัวแปรมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
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ตารางสรุป ผลการทดสอบความสมัพันธ์ของการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 

ความสัมพันธ ์ การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ความต้องการข้อมูล
ข่าวสาร 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

การแสวงหาข้อมลูข่าวสาร 1 .512** .231** 
ความต้องการข้อมลูข่าวสาร  1 .204** 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว   1 

 
หมายเหตุ **มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 (2-tailed) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การแสวงหาข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมู ลข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุไทย” สามารถวิเคราะห์และอภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากผลการศึกษา การแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างสูงอายุ มีระดับความบ่อยครั้งใน
การใช้ช่องทางหรือแหล่งข่าวสารทางการท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งได้แก่ ช่องทางหรือแหล่งข่าวสารในดิจิทัลและสื่อสังคมประกอบด้วย 
เว็บไซต์เอกชน เช่น บริษัททัวร์ โรงแรม เป็นต้น ไลน์ เฟซบุ๊คและยูทูปอยู่ในระดับปานกลาง เว็บไซต์หน่วยงานราชการ เช่น 
ททท. เป็นต้น เว็บไซต์รีวิวการท่องเที่ยว เช่น readme.me chillpainai.com pantip เป็นต้น เว็บบล็อกรีวิว อยู่ในระดับที่
น้อย อินสตาแกรมทวิตเตอร์อยู่ในระดบัน้อยที่สุดซึ่งดิจิทัลและสื่อสังคมที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับน้อย ช่องทางหรือแหล่งข่าวสารในสื่อมวลชนประกอบด้วย โทรทัศน์ อยู่ในระดับปาน
กลาง นิตยสาร หนังสือพิมพ์ โปสเตอร์/แผ่นพับ/ใบปลิว คัดเอ๊าท์หรือบิลบอร์ด ภาพยนตร์ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งโดยรวม
สื่อมวลชนที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับน้อย ช่องทางหรือแหล่งข่าวสารในสื่อ
บุคคลประกอบด้วย เพื่อน อยู่ในระดับมาก ครอบครัวหรือญาติอยู่ในระดับปานกลางและบริษัททัวร์ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ไกด์ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งโดยรวมสื่อบุคคลที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยภาพรวมแล้วนั้นการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวในช่องทางและแหล่งของข่าวสารดิจิทัลและ
สังคม สื่อมวลชนและสื่อบุคคล อยู่ในระดับน้อย ผลการวิจัยที่ได้นี้นั้นไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Edewor, Nelson, 
Ijiekhuamhen, Osaze Patrick, & Emeka-ukwu (2016) ได้ศึกษาเรื่อง “ผู้สูงอายุและความต้องการข้อมูลข่าวสาร” 
ผลการวิจัยพบว่า แหล่งข้อมูลที่ผู้สูงอายุที่ต้องการมากที่สุด ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว (98%) ตามด้วยวิทยุ / โทรทัศน์ 
(92%) โดยมีความไม่สอดคล้องกัน คือ ผลการวิจัยของ Edewor, Nelson, Ijiekhuamhen, Osaze Patrick, & Emeka-
ukwu (2016) พบว่า แหล่งข้อมูลที่ผู้สูงอายุมีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ สมาชิกในครอบครัวซึ่งถือเป็นสื่อบุคคล
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของผู้วิจัยที่ผลการวิจัยพบว่าช่องทางหรือแหล่งข่าวสารที่ผู้สูงอายุมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารมากที่สุด 
ได้แก่ สื่อบุคคลซึ่งความไม่สอดคล้องกันคือประเภทของสื่อบุคคลที่ใช้ในการแสวงหาข้อมูลซึ่งได้แก่ สื่อบุคคลประเภทสมาชิก
ในครอบครัวและสื่อบุคคลประเภทกลุ่มเพื่อน ซึ่งจากการอธิบายของ Blackwell, Miniard & Engel (2006) กล่าวถึงช่องทาง
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การแสวงหาข้อมูลว่า บุคคลย่อมมีพฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลผ่านกระบวนการและช่องทางที่ต่างกัน กล่าวคือ ย่อมเลือก
แหล่งที่เข้าถึงสะดวกและเป็นแหล่งข้อมูลที่คุ้นเคยหรือใช้งานอยู่เป็นประจ า 
 จากผลการศึกษา ความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว พบว่า ผู้สูงอายุที่ก าหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
มีระดับความต้องการข้อมูลข่าวสารในประเภทของข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวไทยของด้านต่างๆ ซึ่งได้แก่ ด้านข้อมูลบริการ
ทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก ด้านสภาพภูมิอากาศ อยู่ในระดับมาก ด้านข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ด้านการคมนาคม อยู่ในระดับมาก ด้านความปลอดภั ย อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านความสะดวกสบาย อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านของที่ระลึก อยู่ในระดับปานกลาง ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งโดยรวมแล้วนั้นผู้สูงอายุท่ีก าหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับความต้องการข้อมูลข่าวสารในด้านต่างๆ อยู่ในระดับ
มากผลการวิจัยสอดคล้องกับ Pratoom Rerkklang (2017) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 
ภาพลักษณ์และพฤติกรรมของประชากรในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านความ
ต้องการข้อมูลข่าวสาร ผลการวิจัยพบว่า คนไทยส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลการท่องเที่ ยวของประเทศไทยในระดับมากและมี
ความไม่แน่นอนแต่ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการโรงแรม ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางของ
โรงแรมและความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวโดยมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่าประชากรผู้สูงอายุที่ก าหนดให้เป็น
กลุ่มตัวอย่างในผลการศึกษาวิจัยที่พบว่ามีความต้องการข้อมูลข่าวสาร ด้านความปลอดภัยและด้านความสะดวกสบาย อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และจากทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Maslow (1943, p. 370) ได้อธิบายไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการ
ความปลอดภัยและความสะดวกสบายจึงสามารถอธิบายได้ว่าการที่ผู้สูงอายุนั้นมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางด้านความ
ปลอดภัยและความสะดวกสบายนั้นเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ท่ีต้องการความปลอดภัยและความสะดวกสบายให้กับ
ชีวิตของตนเอง 
 จากผลการศึกษา พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุที่ก าหนดให้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง มีความบ่อยครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลา 1 ปี คือ 1 – 3 ครั้ง วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว 
คือ การท่องเที่ยวพักผ่อนในวันหยุด ประเภทแหล่งท่องเที่ยวท่ีชอบหรือนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว คือ แหล่งท่องเที่ยวชายทะเล 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย คือ 5,001 – 10,000 บาท มีการร่วมเดินทางกับครอบครัวหรือญาติมากที่สุด มี
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 3 – 5 คน ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว คือ 3 – 4 วัน การค้างคืน คือ มีการค้างคืน ระยะเวลาที่
ค้างคืนโดยเฉลี่ย คือ ค้าง 1 – 2 คืน สอดคล้องกับ พงศ์เสวก อเนกจ านงพร (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของประชากรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหานคร”โดยผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวของ
ประชากรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหานครนิยมท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนโดยท่องเที่ยวในวันเสาร์ – อาทิตย์และมีการเดินทางไป
กับครอบครัวหรือญาติเช่นเดียวกับประชากรของผู้สูงอายุที่ก าหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อ
การท่องเที่ยวพักผ่อนในวันหยุดและมีการร่วมเดินทางกับครอบครัวหรือญาติมากที่สุด ทั้งนี้ กุลวดี แก้วกล้า (2550) ได้อธิบาย
การพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุไว้ว่า ผู้สูงอายุมักมีการเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัวเนื่องจากมีข้อจ ากัด
ในด้านร่างกายจึงท าให้ต้องมีผู้คอยให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอย่างใกล้ชิดและเนื่องจากผู้สูงอายุมีความนิยม
เดินทางร่วมกับครอบครัวจึงท าให้ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางจะเป็นช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์เพราะเป็นวันท่ีลูกหลานเว้นว่าง
จากการท างานหรือการเรียนและยังเป็นผลให้วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุก็เป็นไปเพื่อการท่องเที่ยว
ในวันหยุดพักผ่อน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “การแสวงหาข้อมูลข่าวสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุไทย” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ 
 1.หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หรือบริษัทน าเที่ยวเอกชนต่างๆ จึงควรท าการ
ประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆ เหล่านี้ไปเผยแพร่ทางสื่อชนิดต่างๆ  เช่น สื่อสังคม สื่อมวลชน เพื่อให้แหล่งหรือสถานท่ีท่องเที่ยว
นั้นๆ มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นและควรน าผลการวิจัยนี้ไปศึกษาถึงความต้องการที่จะรับรู้ข้อมูลของกลุ่มผู้สูงอายุและจัดท า
ข้อมูลเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุเท่านั้น เช่น ข้อมูลด้านที่พัก ห้องน้ า สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในที่พัก เป็นต้น 
 2.หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น ควรมีการจัดท ากลยุทธ์ที่
เหมาะสมและสร้างความผูกพันในสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นมากที่สุด เพื่อให้ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวในสถานที่หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและพึงพอใจในสถานท่ีหรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เพื่อให้เกิดการกระจายข่าวสารแบบปากต่อปาก
และท าให้สถานท่ีหรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีผู้เดินทางมาท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรมรวมถึงหน่วยงานเอกชนทางการ
ท่องเที่ยวต่างๆ ควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปจัดท าเป็นนโยบายทางการท่องเที่ยวที่เอื้อต่อผู้สูงอายุ เช่น จัดกิจกรรมส่ง เสริมการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หน่วยงานทางการท่องเที่ยวในบริษัทเอกชนต่าง ๆ  
ควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปจัดท าแผนการท างานในหน่วยงานเพื่อให้สอดรับกับกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น การจัดการห้องน้ าให้เพียงพอ 
การจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน เป็นต้น 
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรมรวมถึงหน่วยงานเอกชนทางการ
ท่องเที่ยวต่างๆ ควรน าเอาผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปจัดท าแผนการด าเนินงานในการด าเนินการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุ
และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีการกระจายและทั่วถึงไปถึงผู้สูงอายุทั่วประเทศไทยและ
ควรมีการเก็บข้อมูลที่แบ่งสัดส่วนเป็นแต่ละภาคในประเทศไทย 
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในส่วนของภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ การเปิดรับสื่อหรือ
ปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมด้วย 
 3. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกหรือการ Focus 
Group เพิ่มเติมด้วยเพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในการวิเคราะห์เพิ่มเติมในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวและความ
ต้องการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุ 
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